
 

  
 

TYÖELÄMÄSSÄ TARVITTAVA OSAAMINEN 
Oman alan substanssiosaamisen lisäksi sekä opinnoissa että työelämässä kertyy monenlaista yleistä 

osaamista ja taitoja, jotka ovat hyödynnettävissä ja siirrettävissä työtehtävästä ja -ympäristöstä toiseen.  

Poimi oman alasi ja opintojesi sisältösanaston lisäksi tästä sopivia osaamissanoja omassa työnhaussasi 

(esim. CV, hakemus, LinkedIn, työhaastattelut) hyödynnettäväksi:  

Ajanhallinta 

Analyyttisyys 

Argumentointi 

Asiakashankinta  

Asiakaslähtöisten palvelujen 
kehittäminen 

Asiakaslähtöisyys 

Asiakaspalvelutaito 

Asiakastaidot 

Asioiden ennakoiminen 

Asioiden luokittelu 

Asioiden yhdistäminen 

Diagnosointi 

Digitaalinen viestintä 

Digitaalisten alustojen  
hyödyntäminen 

Digitaalisten ratkaisujen 
hyödyntäminen 

Digitaalisten toimintojen  
hallinta ja ohjaus 

Digitaidot 

Dokumentointi 

Dramatisointi 

Eettisyys 

Eri asioiden suhteuttaminen 
toisiinsa 

Esiintymistaidot 

Etä- ja virtuaalipalvelujen 
hallinta 

Hankintaosaaminen 

Henkilökohtaisen osaamisen 
kehittäminen ja johtaminen 

Ihmisten arviointi 

Ihmisten auttaminen 

Ihmisten taivuttelu 

Innostaminen 

Innovaatio-osaaminen 

Inspirointi 

Inventoiminen 

Itseohjautuvuus 

IT-taidot  

Johtamiskyky 

Joukkuehengen  
kohottaminen 

Kansainvälisyys 

Kehittämistaidot 

Kekseliäisyys 

Keskittymien asioihin ja ih-
misiin 

Kestävän kehityksen  
periaatteiden tuntemus 

Kielitaito 

Kirjoittaminen 

Kokeileminen 

Kokonaisuuksien  
hahmottaminen 

Kokonaisuuksien hallinta 

Kommunikaatiotaidot  

Kompromissien tekokyky 

Konfliktien ratkaisu 

Kuuntelu 

Kuvankäsittely 

Kyseenalaistaminen 

Liiketoimintaosaaminen 

Loogisuus 

Luennointi 

Luovuus 

Mainonta 

Mallintaminen 

Manipulointi 

Markkinointi 



 

  
 

Matemaattisuus 

Mediataidot 

Mielikuvituksen käyttäminen 

Monikulttuurisuustaidot 

Motivointi 

Muistaminen 

Myynti 

Myyntitaidot 

Määrittelykyky 

Määräysten seuranta 

Neuvominen 

Neuvottelutaito 

Ohjaaminen 

Ohjeiden seuraaminen 

Ohjelmointitaidot 

Ongelmanratkaisu 

Ongelmien tunnistaminen 

Opettaminen 

Oppimiskyky 

Organisointikyky 

Osaamisen johtaminen  

Osallistuvuus 

Palvelumuotoilu 

Piirtäminen 

Poistaminen ja rajaaminen 

Projektien arviointi 

Projektien hallinta 

Puheiden pitäminen 

Puhuminen 

Päätöksentekokyky 

Rahoitus 

Rakentavuus 

Raportointi 

Ratkaiseminen 

Rekrytointi 

Riskin hallitseminen 

Riskin ottaminen 

Ryhmätyötaidot 

Selittäminen 

Soittaminen 

Sosiaalinen media 

Suosittelu 

Suullinen esityskyky 

Suunnittelutaidot 

Systemaattisuus 

Taiteellisuus 

Taloushallinto 

Tapahtumien järjestäminen 

Tehokkuus 

Tehtävien loppuun  
saattaminen 

Tiedon hallinta- ja  
analysointitaidot 

Tiedonhankinta 

Tiedottaminen 

Tietoliikenneosaaminen 

Toisen kuunteleminen 

Tulossuuntautuneisuus 

Tuotekehitys 

Tuotteistaminen 

Tutkiminen 

Työskentely asioiden kanssa 

Työskentely ihmisten kanssa 

Vaikuttaminen 

Valmentaminen 

Verbaalisuus 

Verkkosivut 

Verkostoituminen 

Viestintätaidot 

Visualisointi 

Vuorovaikutustaidot 

Yhteistyökyky 

Yrittäjyystaidot 

 

 

 


